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Lietotie termini

Sfrdzlbas iesniedzEjs - persona, kurai ir nodoms noslEgt apdro5ina5anas vai
parapdroSinaSanas hgumu, apdro5inajuma 4emejs, apdroSinatais vai persona, kurai ir
tiesrbas pretend€t uz apdro5ina5anas athdzlbu saska4a ar noslegto apdro5indsanas
h gumu, un parapdroSinaj uma r,r€mej s.

Subiedrlba - sabiedriba ar ierobeZotu atbildlbu,,Mitau Brokeris".

Sildz[hu paziqojums par neapmierinatibu ar Satriedrlbas vai Sabiedr-rbas
papildpakalpojumu starpnieku registra registreta apdroSina5anas papildpakalpojuma
starpnieka veikto apdroiina5anas vai parapdro5ina5anas izplau5anu. Par s[dzrbu 5o
noteikumu izpratn€ nav uzskatams pazirlojums, kurd fiziskai personai nav noradTts
vards, uzvdrds un ziqas, kas lauj nepArprotami identific€t 5o personu, un juridiskai
personai nav norddrts nosaukums un refiistracijas numurs.

Darbinieks - SabierlrTbas apdro5ina5anas vai parapdroriina5anas izplatTsana tieii
iesaistrts darbinieks vai Sabiedrfbas papildpakalpojumu staqpnieku re$istra registreta
apdroSina5anas papildpakalpojuma starpnieka darbinieks, par kura darbTbam
apdro Sina5anas vai pzlrapdro Sina5anas izp latr Sana ir iesnie gta S[dzTba.

Par Sfrdztbas iukatlVanu utbildlgt persona - Sabiednbas valdes iecelta persona, kas
Sabiednbas vadTbas lTmeru ir atbildlga par Sudzrbas izskau5anas procesu un kura
nodroSina S[dzTbd nordclrto faktu parbaudes, Sudzibas izskatr5anas procesa
efektivitates kontroles, iesp€jamo intereSu konfliktu novEr5anas un zinoSanas
atbi lstrbu Sim dokumr;ntam.

t. Vispnr6jie noteikumi

L I . So dokumentu urr jebkuras izmai4as taja apstiprina sabriedrTbas valde.

1.2. SabiedrTba izskata sfidzrbas tikai par Darbiniek.u veikto apdroSindsanas
iznlatrSanr-r.



1.3. Ar So dokr"unenl.u Sabiedrlba iepazrstina sudzibu izskatr5ana iesaistTtds personas
r,tn Sis dokuments ir pieejams visiem apdro5ina5anas un parapdro5ina5anas izplatlsana
tie5i iesaistTtaj iem SabiedrTlbas darbiniekiem.

1.4. Sabiednba visas apdroiina5anas un parapdro5indsanas izplatTsanas vietas to darba
lailia un visas trmeklvietr-res, -ja tadas ir vairakas, nodro5ina skaidru, preclzu, vienmer
aktr-ralLr un brTvi piee.jarnu Sadu informaciju:

I .4. I . StidzTbii janorada visas ST dokumenta 2.4.punkta noradTtas zi4as;
1.4.2. Sfidzrbu izskzrtrSana ir bez maksas;
1.4.3. Sudzrba adres;ejama 5I dokumenta 2.2.pvnkta noradTtajai personai;
1.4.4, StdzTbu var i,ssniegt 5r dokumenta 2.3.punktilnorad-ltajos veidos;
1.4.5. SDdzibu izskeLtrs 5T dokumenta2,2.punktd noradrta persona;
1.4.6. Sldzrbas iz:skatr5ana saska4a ar 5i dokumenta 4.9.punktu netiks

iesaistrta persona, par kurasr darbTbu iesniegta SldzTba:
1.4.7. atbilde uz S[dzrbu tiks sniegta 5T dokumenta 4.2.punktA noradrtaja

tenrir36:
1.4.6. Sakot ar 01.01.2023.9. Sabiedribas uzravclzlbas iestade ir ,,Latvijas

IJanka". adrese: K. Valdemara iela 24, RIga, LV-1050, e-trrasts: info@bank.lv, tdlr.nr.
61022300;

1,4,7. Sudztbrts iesniedzejs var iesniegt S[dzTbu arr 5r dokumenta 2.6.punkta
norad rta.j am insti tucij arn,

1.5. .la SabiedrTba isa4em S[dzrbu par citu tirgus daltibnieku, kuras izskatTiana
neatbilst 5i dokurnenta 1.2l.punkta noteiktajai SabiedrTbas kompetencei, Sabiednba
septilu dienu laika nLo Sfdzrbas sa4emsanas dienas parslta 5o Sfidzrbu attiecrgajam
tirgus dalTbniekam urL inforrn€ par to S[dzrbas iesniedzOju.

1.6. Sabiedriba nodroSina, ka ar 5o dokumentu ir iepazTstinata Par Sudzibas
izskatiSanu atbiidTgar persona un 5is dokuments Sabiednbas biroja telpas un
elektroniska.ia sist€ma iir pieejams visiem Sabiedribas apdroSindsanas vai
parapdro 5 i na5anas izp latr Sarra tiesi iesaistrtaj i em darbini ekiem.

2. Siidzlbas iesniedzieja tieslbas un pienfrkumi

2.1. lkvienai personai ir tieslbas iesniegt StidzTbu Sabiedribai.

2.2. Par SDclzrbas izskatT5anu atbildlgd persorla ir Sandra RudzTte, kam adresejamas
r"isas Sabiedr{bai iesniedzarn[s SDdzTbas.

2.3. SiidzTbu var iesniegt paprra formd, nosfltot pa pastu vai iesniedzot personiski
SabiedrTbas adrese ZEtluiela 2a, Jelgava , SDdzibu var iesniegt elektroniski, nosfitot to
uz sabiedr-rbas e-pastll: sandra.rudzite@mbrokeris.lv, Sldzibu var iesniegt arl mutiski,
sazinoties ar Par SDdzrbas izsl<atr5anu atbildTgo personu telefoniski pa talruni
29480020 vai tiekoties personiski.

2.21. SndzTba janorada vismaLz visas Sadas zi4ras:
2.4,1, fiziskai personai - vdrds, uzvdrds un zi4zrs, kas lauj neparprotami

identificet 5o personu. un juridiskai personai - nosaukums un refistrdcijas numurs;
2.4.2. konkretu Darbirrieku. par kura veikta.jam darbTbam apdro5ina5anas vai

parapdroSinaSanas izplatlSarra iesnicgta Sudzrba;



2.4.3. pamatojumu neapmierinat-rbai ar konkrdtd Darbinieka veiktajam
darbTbam apdro5inailanas vai parapdro5ina5anas izplati5ana, noradot pec iespejas
detalizetu faktisko apstal<lu izklastu, motivejol. neapmierinat-rbas iemeslus un
p i cv i e noj ot SudzTbai neapm i erinatTbas iemeslus pamatoj oSus dokumentus ;

2.4.4. ia Sldzlba nofbrmeta rakstveida, sudzibas iesniedzeja - fiziskas
personas - personisk.ais paraksts, bet juridiskas personas gadtjuma - tas parstavja
personiskais paraksts, vdrds. uzvards un amats, .ia SuLdzibu paraksta pilnvarota
persona. SDdzTbai jap,ievieno pilnvaras originals.

2.5. Surdzrbas iesniedze.iam ir tieslbas S[dzTbd prasrt Sabiedrrbar atlTdzinat
zaude.iurltus, kas ir tieSi. celo4sakarlgi raduSies Darb,inieka trSas, ]aunpratTgas
prctticsisl<as rTclbas vai rr-rp.ias neuzmanrbas rezultata.

2.6. Par S[d:lrbas iesniedzeja strTdu ar Sabiedrrbu Sldzrbu var iesniegt an
Latvijas ApdroSinaSanas brokeru asociacijas izveidotai institucijai (ombudam),
infbrmacija par kuru ir pubjliceta www.brokers.lv vai Sabiednbas uzraudzlbas iestadei
,,Latvijas Banka", adrese: K. valdemara iela 2A, RIga, LV-1050, e-pasts:
u:lb@baukly, tal r.nr. 67 02:23 00 ;

3. Sabiedribas tieslbas un pienfrhumi

3.1. Sabiednbai un Par SldzTbas izskatrsanu atbildrgai personai ir pienakums pie4emt
jebkuru 5r dokumenta pra.srbam atbilsto5i noform€tu S[dzTbu. Mutiski iesniegtu
Sudzrbu Par SDdzrbzLs izsk:atrSanu atbildTgd persona var llgt Sldzrbas iesniedzeju
pa5rocigi nofbrm€t rakstv,eida" vai var rakstveida fiksCt pati un ltigt Sfldzrbas
iesniedzej r-r to parakstrt.

3.2. Iz.skatitas tiek tikai tiis Sudzrbas, kas ir noformEtas atbilsto5i Sr dokumenta
prasTbam. Par Stidzrb,u netiek uzskauts un netiek izskattts pazi4ojums, kurd fiziskai
personai nav noradlts; vardrs, uzvdrds un zi4as, kas fauj rLeparprotami identificet So
personu, un juridiskai perso.nai nav noradrts nosaukums un refistracijas numurs.

3.3. SabiedrTbai un Par S[dzlbas izskau5anu atbildigai personai ir tiesrbas lugt
SLidzlbas iesniegt papildus informdciju par Sldzlba noraclrtajiem apstak]iem, ja tas
rrep i cc ieSams S Ddzrba noradlto apstaklu noskaidroSanai.

3'4. Sabiedrrba pec Sudzibas iesniedzeja piepras-rjuma rakrstveida sniedz informaciju
par sildzTbas izskatrSanas procesu. Atkanba no ta, ka Sticlzrbas iesriiedzejs iesniedzis
pieprasTiumu. vai ka SftdzTbas iesniedz€js pieprasTjuma ltidzis sniegt informaciju -
infornracif a tiek sniegta papil.a formata vai elektroniski.

3.5' .la siidzTbu par savu drarbTbr-r salem SabicdrTbas papildpakalpojumu starpnieku
registrii registrets apdro5inaianas papildpakalpojuma starpnieks, tas saqemto sldzlbu
septiqu dienu laika pars[ta Slabiedr-rbai.

3.6. SabiedrTba nodro5ina islrdzrbas iesniedz€ja sniegtds informacijas un S[dzrbas
iesniedze.ja personTgas informacijas aizsardzibu saska4d ar Visparrgo datu regulu un
S ab i ed fbas i nformac i.j as s i stem as aizsar dzihas procedfiru.

1. Siidzibas izskati5arnas kdrrUba



4.1. Par SldzTbas izskatrilanu atbildlgai personai savas kompetences un tiesisko
iespeju robeZas ir pienal<ums parbaudrt ar S[dzTbu saistTtos pieradi.jumus un
infonnaciju. Ar S[dirTbu saistlto pieradTjumu un informacijas parbaudes ietvaros Par
Sfidzlbas izskatrianu atbildiiga persona veic vismaz Sddas darbTbas:

4.1.1. Pieprasa paskaidrojumus no Darbinieka un parbauda tajos noradlto
inlormaciju;

4.1 .2. .Ta nepiecie5ams, parbauda Sabieclnbas vai Sabiedrrbas
papildpakalpojumu starpnieku registra registreta apdro5irra5anas papildpakalpojuma
starpnieka fia sDdzTba ies;niegta par papildpakalpojumaL starpnieku) rrcrba esoSo
inlbrmaciiu (dokumenti,,:lektroniski saglabata informElcija, e-pasta sarakste no
Sabiedrrbas e-pasta u.trnl.);

4.1.3. Ja nepiecie5ams, elektroniski iegDst papildus zi4as no publiskiem
registriem un citiem publishiem inlbrmacijas avotiem;

4.1.4. Ja nepiecieSants, pieprasa paskaidrojumus vai papildus informaciju no
citienr SabiedrTbas vai Sab,iedrTbas papildpakalpojumu starpnieku registra relistreta
apdrosinasanas papildpalialpojuma starpnieka Qa sDdzrba iesniegta par
papildpakalpojurna starpnieku) darbiniekiem;

4.1.5. Ja nepiecieSams, l[dz sniegt papildus informaciju citam persondm, kas
nav Sabiedrrbas vai Sabiednbas papildpakalpojumu starpnieku re$istra registreta
apdro 5 inaSanas papildpakalpoj uma starpnieka darbinieki.

4.2. Par SldzTbas izs]<atT5anu atbildlga persona Sudzrbu izr;kata un atbildi uz Sudzrbu
srtiedz 20 dienu laikzl no SDdzTbas iesnieg5anas dienas, bet, ja objektrvu iemeslu de]
tas nav iespdjams, sniedz pamatotu informaciju par atbildes snieg5anas pagarinajuma
nepiecieSamrbu un sapratrgu termi4u, kad atbilde tiks sniegta.

4.3, Par Sfdzibas izskati'Sanu atbildigd persona sniedz Sfidzrbas iesniedzejam
patnatotr.r. uz Stidz,rbii noraCTto un Siidzrbas izskatT5anas trrrocesa iegfito pieradrjumu
tun infbrmdci.ias vispr"rsTgu un objektrvu v€rt€jumu balstTtu a.tbildi uz sar,remto Stdzrbu,
izmanto.jol pec iespe.f as vienkar5u un viegli saprotantu valodu. Atbild6 Par S[dzTbas
izshatlSanu atbildrga persona inform€ S[dzrbas iesniedzeju arl par citam S[dzrbas
izskatrSanas iespejarn, ja vz StrdzTbu sniegta atbilde pilnTbd neapmierina tas
iesniedz€j a SDdzlbd noradltiis prasrbas.

4.4. Atbilde uz S[dzTbu nordda, vai Sabiednba piekrlt, vai nepiekrit izteiktajam
pretenziiam un nordda savu attieksmi pret pretenziju pamatojumu.

4.5..1a Sabiedrrba piekrTt Sfidziba izteiktajdm pretenzijdm, ta atbildes vestule nordda
vai un kada kartlba lhidzTbas iesniedz€js var sa4emt atlTdzinajumu par nodarTtajiem
zaude.iumiem, ja tadi ir noclariti un, ja Sie zaud€jumi ir tieSi, celolsakangi saistrti ar

Sabiedribas darbinieka rrcrbu, par kuru izteiktas pretenzijas,

4.6. .la SabiedrTba rLepieknt S[dzTbd izteiktajam preten:zijam, ta atbildes v€stule
nolada faktus. apstiiklus un dokumentus, kas rada Framatu noraidTt Sudzrbas

icsnicclzOja izte il<tas pretenz,if as.

4.1. .la SabiedrTba konstate, ka SDdzrba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedr-rbas

darbTbu, vai Sfidzrba izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tiidas personas darbrbu, kas

nav l)arbinieks, Sabiedriba par to rakstveida informe SfldzTllas iesniedz€ju.



4.[t. Attrildi uz sa4cmto l]udzTbu sniedz latviesu valodii, Ja SudzTbas iesniedzejs
SLidzTbLr iesniedzis r:ita valoda, SabiedrTba, ja tas nerada papildu administratrvos
izdevttmus, var sniegt atbildi valoda. kddd pie ta versies SldzTbas iesniedzejs.

4.9. Ja Sudziba iesniegta pa.r Darbinieku, kas pats ir Par Sfidzrbas izskatrSanu atbildlgd
persona, visus Saja drokume:nta noteiktos Par SudzTbas izskatrianu atbildlgds personas
pienakumus attiecrba uz Sadu S[dzrbu veic cita Sabiedrrbasr valdes konkretas Sldzrbas
izskatT5anai iecelta persona. Ja SldzTba iesniegta par kadu Sabiedrlbas valdes locekli,
5is valdes loceklis nepiedalas nekadu lCmumu pie4emsana, kas saistrti ar S[dzrbas
izskatrSarnu. Ja SfidzTba ;iesniegta par Sabiedr-rbas vienlgo valdes locekli, kas
vienlaikus pats ir art Par SiidzTbas izskatTSanu atbildlgii persona, Sis Sabiedr-rbas
valdes loceklis iecel konkretas S[dzrbas izskatrSanai citu personu un atbilde uz
konkr€to Slrdzlbu tir:k noraditi Sie apstakli. Ja SDdziba iesniegta par Sabiedr-rbas
vienTgo valdes locekli, kas vienlaikus pats ir arr Par SDdzTbas izskatTsanu atbildiga
persona un vienlgairs Sabiednbas darbinieks, SldzTbu tLzskata pati Par Sgdzrbas
izskattSanir atbildiga persona un atbilde konkreto SDdzTbu tj:ek noradrti Sie apstakfi.

4.10, Par SLrdzTbas izr;katr5a.nu atbildTgd persona vai 5i dokumenta 4.5.punkta noradrta
pcrsona pec SrldzTba noradrto un SDdzrbas izskatTsanlas pro,J€s? iegfito pierad-rjumu un
inlbrmacijas vispusTga un objektrva novertejuma un atbildes sastadr5anas veic anallzi
par SudzTbas c€loni un nepi,:ciesamajiem pasakumiem td novdrsanai.

5. Siidzrbu refistrs

5.1. SabiedrTba registre ier;niegt[s Sr]dzrbas ne v€ldk ka. nakamaja darbdiena pec
siidzTbas sa4emSanas, un rsniegtas atbildes uz iesniegta-iam SudzTbam - atbildes
sagatavo5anas diena. Sfdzibu un atbilZu registra Sabieclnba norada vismaz Sadu
inlblmaciju:

5.1.1, informiiciiLr par Slrdzrbas iesniedzEju (fizis;kai personai - vardu un
uzvaldu; .jLrridiskai personai nosaukumu, registracijas numuru) un n
kontaktinfonnaciju;

5. 1 .2. Srldzrbas sarlemianas datumu;
j.1.3. Sudzlba noradrto SDdzrbas iemeslu;
5. 1 .4. ApdroSina5aneLs veidu;
5.1.5. Atbildes; uz SfrdzTbu noslitr5anas datumu;
5, 1.6. SDdzrbas izskeLtTSanas rezultatu;
5.1 .7 . Valsti, klura veikta apdroSina5anas un parapdro5inaSanas izplatr5ana, par

kuru saqremta S[dzTba.

5.2, SabiedrTba glaba inforrnaciju par sa4remtajam S[dzTbdm un sniegtajam atbild€m
vismaz l0 gadus un 6i mener5us no atbildes uz Sudzrbu snieg5anas dienas. Sabiedrrba
nodroSina infbrmaciias par sa4emtajam un izskatTtajarn Sfidzlbam iesniegSanu
l"inanSu Lrn kapitala tirgr.rs komisijai pec tas pieprasr.juma.

6. Sfldzlbu celo4u anallze un nov6r5ana

6.1. Par s0dzrbu izskatrSanr"r atbildrga persona vismaz vierLu reizi parskata gadalTdz
keitra gada 3l.martam sagalavo ziqojr,rn-ru par iepriekSeja l<alendaraja gada notikuSo
SiidzTbu izskati5anas procersu atbilstibu Sim dokumentam un Sfrdzrbu izskatl3anas



efektivitati. ka zi4ojumd ietver inform6ciju par 5I dokumenta 4.10.punkta
o buozlDu ce

i. MinEto zi
qu anal:zi un nepiecie5amajient pasdkumiem to cElo4u
oj$mu Par siidzibu izskatrsanu atbildigd persona iesniedz

Tbas valdei. dzibu izskatr5anu atbildigE persona Saja punktd norddlto
zl4oJ u nesast6da, j riekiEjd kalenddrajd gad6 nav noticis neviens S[dzrbas
izskat process.

6.2, iedrTbas valde kalendard mOne5a laika no 5I dokumenta 6.l.punkt6
norad
pasak

a zl4oJuma sa to izskata un izvdrtE nepiecie5amibu veikt kddus
us SDdzrbu nover5anai, nepiecie5amTbas gad-rjumd nolemjot veikt

ieteik us no nove

SIA,, itau Brokeris"
valdes klis
Ivars -;4
Jelgav

1,
N pasSkumus €tos termi4os. Nepieciesarno pasEkumu Sldzlbu cElo4u
NOVEI i izpildes tiek uzdota Par sldzTbu izskatrSanu atbildr-gajai personai,
kas in brmd Sabiedri i gan par 5o pasdkumu izpildi, gan par So pasdkumu
izpil aizkav€Sanos v drSfiem, noradot aizkavEsanas .iemeslus, S!€rSfus un savus


